IV. Феномен Стратклайда: организационное закрепление полезного обучения в Шотландии
В
1996 году Университет Стратклайда отметил свое двухсот​летие под лозунгом «200 лет полезного обучения». За этим утверждением стоит долгий эволюционный путь, приведший к обретению университетского статуса в раскаленной атмосфере 1960-х. Путь, избранный ранее, представлял собой не класси​ческое образование и пасторальные картины, а практическое обучение в городских мастерских. Никто здесь не пытался под​ражать Оксфорду или Кембриджу, не жаждал статуса старого шотландского университета и даже не пытался клонировать британский гражданский университет XIXвека. Вместо этого ремесленное училище со временем превратилось в технический колледж, который затем уже стал техническим университетом. Развитие шло по пути сравнительно низкого статуса, из-за чего этот институт на протяжении почти двух столетий находился за пределами британской университетской системы. Его особый путь без труда получил бы признание в континентальной Евро​пе, где технические университеты не были большой редкостью, но в Британии признания пришлось ждать слишком долго.
ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕДШЕСТВЕННИКИ
Вначале был Джон Андерсон, известный шотландский профес​сор, который, испытывая неприязнь к преподавателям и сту​дентам традиционной школы из своего Университета Глазго, завещал свои деньги на создание учебного заведения, которое должно было обучать студентов практической направленности различным ремеслам. Андерсон и институт, созданный в память о нем, ознаменовали собой начало популярного, хотя и марги​нального образовательного движения. Эрик Эшби возводит ис​токи «ремесленных училищ — одного из величайших просве​тительских движений в британской истории — к лекциям "без мантии" (открытым для публики), читавшимся ворчливым и эксцентричным Джоном Андерсоном» [Ashby, 1958, р. 51], ко-

торый на протяжении трех десятилетий работал профессором натурфилософии в Университете Глазго, втором по величине из четырех старых университетов Шотландии. Выражая презре​ние к своим коллегам по университету, Андерсон читал лекции многочисленным «садовникам, художникам, лавочникам, но​сильщикам, литейщикам, переплетчикам, парикмахерам, порт​ным, гончарам, стеклодувам, оружейным мастерам, граверам, пивоварам и токарям» [Kelly, 1957].Несколько лет спустя по​сле создания и начала работы нового института некий Джордж Биркбек, профессор, близкий по духу Андерсону, тоже стал ча​сто читать бесплатные лекции для рабочих и после переезда в Лондон использовал свой опыт в Глазго для создания Ремеслен​ного училища Лондона — предшественника современного Кол​леджа Биркбека, который сегодня является крупным центром дальнейшего образования [Ashby, 1958, р. 51-52]. Ремесленные училища составили масштабное просветительское движение, но они имели очень слабые позиции в британской системе об​разования. Даже несмотря на то что они заложили основы ряда учебных заведений, которые со временем выросли из ремес​ленных в технические, из училищ в колледжи и университеты, «в границах своего поколения они не смогли привнести техно​логию в формальную систему образования» [Ibid., p. 53].
Новое Андерсоновское училище «без мантий», созданное в 1796 году на небольшие частные средства, располагалось в центре Глазго, этой «мастерской» Шотландии, и готовило ра​ботников для новых отраслей тогдашней промышленности, в особенности текстильной, судостроительной и металлообраба​тывающей, а также, естественно, «пивоваренной и винокурен​ной» [Butt, 1996, р. 46]. Несколько раз сменив название и место​расположение в XIXвеке, Андерсоновское училище выбрало профессионально-технический профиль. К 1990 году в британ​ском высшем образовании существовало всего несколько при​знанных профессионально-технических учебных заведений.
Классификация, предложенная Эшби, помогает увидеть свое​образие технических учебных заведений в XIX-XXвеках. В сво​ем классическом исследовании влияния научной революции на британские университеты Эшби выделил четыре основных типа традиционных европейских университетов: 1) научный и учеб​ный центр, олицетворяемый Берлином; 2) организация для обу​чения богословию, медицине и праву, как в старой болонской
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модели; 3) «питомник джентльменов, государственных деяте​лей и администраторов», по образцу Оксфорда и Кембриджа; 4) «колледж для технических специалистов», как в Цюрихе [Ash-by, 1958] (цит. по: [Sanderson, 1975, р. 22-23]). Предшественники нынешнего Университета Стратклайда в XIXвеке постепенно стали образцом шотландского технического образования, со​поставимым по значению в северной Британии с учебными за​ведениями, которые развились в современный Имперский кол​ледж науки и техники на юге и Манчестерский институт науки и техники на северо-западе Англии. Выпуская множество тех​нических специалистов, Технический колледж Глазго добился немалых успехов в качестве места «полезного обучения» и при​обрел известность в конце XIXвека благодаря не только свя​зям с промышленностью и торговлей, но и вкладу в развитие империи, так как его выпускники работали в Индии и Африке. За это в 1912 году колледж удостоился титула «королевский», который был присвоен ему Георгом Vпосле поездки в Индию, весьма поразившей его, как гласит предание, «качеством и раз​носторонностью выпускников Технического колледжа Глазго, работавших на индийских железных дорогах и системах водо​снабжения...» [Sanderson, 1975, р. 14; Butt, 1996, р. 105].
Программа обучения в колледже на рубеже веков почти це​ликом состояла из технических дисциплин. В нем было девять отделений: строительное, машиностроительное, электротехни​ческое, химическое и горное, к которым прибавились отделения сельского хозяйства, архитектуры, кораблестроения и метал​лургии [Butt, 1996, р. 105]. Столь же прагматичный уклон имели новые специальности, открытые в начале XXвека: например, бактериология, которая должна была помочь пищевой и пивова​ренной промышленности и службам водоснабжения и канализа​ции, и фармакология — «предмет, в котором нуждались Глазго и Западношотландская ассоциация химиков» [Ibid., p. 106-107]. Во всех этих практических академических отраслях возрастал инте​рес к исследовательской деятельности, подстегивавшийся в Бри​тании очевидными успехами немцев, французов и американцев в научно-технических исследованиях, которые в немалой степени способствовали экономическому развитию этих стран. Интерес к исследованиям постепенно привел к появлению более силь​ных преподавателей в таких основных дисциплинах, как химия, физика и математика. Сначала здесь были введены технические предметы, а затем подтянулась и фундаментальная наука.


Более широкая база обучения была признана британской на​циональной системой со значительным опозданием, только в 1956 году, когда Королевский технический колледж был пере​именован в Королевский колледж науки и техники (название просуществовало всего несколько лет); в 1964 году колледж приобрел университетский статус, тогда и был создан современ​ный Университет Стратклайда. К этому времени Королевский колледж мог похвастаться тем, что «готовил более 10% всех тех​нических специалистов университетского уровня и больше всех четырех шотландских университетов вместе взятых» [Ibid., 1996, р. 164]. Ремесленное училище, задуманное чудаковатым профес​сором из Глазго, стало главным игроком в небольшой нише тех​нических учебных заведений Британии. В начале 1960-х годов огромный вклад училища в развитие Шотландии и всей страны получил высокую оценку Комитета по распределению субсидий университетам (КРСУ) и знаменитого Комитета Роббинса, ко​торые присвоили ему статус университета.
Но в клубе британских старых и новых университетов одни «сидят во главе стола», а другие «питаются объедками». Бизнес и правительство могли испытывать симпатию к техническим учебным заведения, но гранды, взращенные в оксбриджском«питомнике джентльменов, государственных деятелей и адми​нистраторов» — самом главном британском типе университета, по Эшби, — считали, что такие учебные заведения не заслужи​вают большого внимания. Писавший свой труд в 1958-1966 го​дах, как раз когда Стратклайд обрел статус университета, Эшби проницательно отмечал, что
британским университетам было довольно трудно адаптиро​ваться к научной мысли (ведущий британский идеолог универ​ситетов кардинал Ньюмен полагал, что исследованиями нужно заниматься в других местах. — А.К.); и им оказалось еще труднее адаптироваться к технической мысли... грубого инженера, про​стого технолога (сам выбор этих прилагательных весьма красно​речив. — А.К.) терпят в университетах, потому что государство и бизнес желают их финансировать. Их терпят, но не ассимили​руют, поскольку традиционные преподаватели не желают при​знавать, что технические специалисты могут внести свой вклад в академическую жизнь. Никто не считает, что технический фа​культет способен обогатить университет как интеллектуально, так и материально [Ashby, 1958, р. 66].
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Таким образом, технический путь — от ремесленного училища до университета — имел как важные достоинства, так и серьез​ные недостатки. Благодаря ему Стратклайд занял особое место как шотландский институт в небольшом подсекторе британского высшего образования, но при этом он оказался в среде, в которой его отказывались воспринимать всерьез. В Стратклайде не было гуманитарных дисциплин, и он не мог претендовать на предостав​ление «всестороннего образования». Он не посвящал себя фунда​ментальным исследованиям и не занимался «наукой ради науки». Наоборот, он был утилитарным до мозга костей. Когда ему было предложено переехать из центра Глазго, ставшего районом тру​щоб, новый университет начала 1960-х даже отказался от возмож​ности стать университетом «зеленых полей», от этого очевидного преимущества, которым не преминули воспользовались многие новые институты от Суссекса до Уорика, от Эссекса до Йорка. Считалось, что «полезным обучением» должен был заниматься «городской» университет, в который студенты, в том числе и «ве​черники», должны были добираться самостоятельно; и в скольких бы городских строениях, старых и новых, он ни располагался, он должен был быть связан с одним главным зданием — физическим центром Королевского колледжа, существующим с 1910-х.
В 1960-1970-х годахСтратклайд прошел через все болезни роста недавно созданного технического университета. Когда он был еще Королевским колледжем, его руководителем стал Сэмюель К. Карран (1959), который в течение долгого времени выполнял функцию первого главы нового университета (1964-1980). Выдающийся ядерный физик, во время и по окончании войны активно занимавшийся ядерной физикой в Британии и Соединенных Штатах, он развернул борьбу за получение уни​верситетского статуса. После обретения этого статуса в универ​ситет также был включен соседний шотландский Колледж ком​мерции. Было введено обучение бизнесу и новым языкам; за​тем началось освоение гуманитарных и общественных наук, открывшее двери для экономики, психологии, политики, госу​дарственного и муниципального управления и истории [Butt, 1996, р. 166]. В результате объединения количество учащихся на начальном этапе жизни университета после признания его таковым колебалось на уровне 3000-4000 человек — немалая цифра для страны, где историческая любовь к небольшим уни​верситетам побуждала реформаторов 1960-х годов планировать создание новых университетов с 2000-4000 студентами.
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1960-е — начало 1970-х годов были периодом оптимистиче​ского роста в британском высшем образовании. Хотя сотруд​ники Стратклайда имели веские основания полагать, что КРСУ им недоплачивает, так как они получали меньше, чем новые университеты «зеленых полей», запущенные тогда же, финан​сирование во всех технических областях существенно увеличи​лось. В 1960-1980 годах ежегодный доход университета вырос с 1 миллиона до более чем 20 миллионов фунтов, а основные фонды — с 2,6 миллионов до 34 миллионов. Кроме того, суще​ственно выросли занимаемые земельные площади — с 45 до 400 акров — и количество мест для проживания студентов — с 40 до 1200. Доходы от исследовательских контрактов возросли с жалких 24 000 до внушительных 3 миллионов фунтов в год [Ibid., p. 194]. Увеличилось число преподавателей по всем тра​диционным техническим специальностям: машиностроению, гражданскому строительству, электротехнике и даже горному делу; возникли новые гибриды, вроде биоинженерии — области, которая располагалась на пересечении наук о жизни, физических наук, медицины и инженерии. Позднее в этом растущем гибриде Стратклайд создал высококлассное отделение последипломного обучения с широкими международными связями, где имелась достойного уровня больница и велась работа по созданию искус​ственных органов — область широчайшего применения.
Поскольку университет стремился стать разносторонним, уде​ляя больше внимания предметам, которые не имели отношения к собственно науке и технике, факультеты бизнеса и гуманитар​ных и общественных наук выпускали около 40% всех студентов [Ibid., p. 189]. Школа бизнеса развила необычайную активность, введя программы МВА и повышения квалификации руководи​телей, из которых затем выросла Школа последипломного обу​чения в бизнесе, занимавшаяся подготовкой тех, кто уже имел высшее образование. Это стало важным организационным кана​лом сближения с бизнесом, который позднее будет рассмотрен нами в качестве составляющей периферии развития университе​та в 1980-1990-х. Еще одно направление развития, также берущее свое начало в 1970-х, оказало значительное влияние на характер Стратклайда в его более поздние предпринимательские годы: ис​следования фармацевтической химии под руководством профес​сора Джона Стенлейка привели к созданию необычайно успеш​ного мышечного релаксанта, атракуриума, оказавшегося — после
того как он был запатентован университетом и выведен на рынок фармацевтической компанией Wellcome, — важным источником дохода не только для изобретателя и его исследовательской груп​пы, но и для всего университета. Благодаря атракуриуму универ​ситет открыл, что лицензионные отчисления могут быть важным источником дохода.
В конце 1970-х Стратклайд был старым и молодым одновре​менно: старым, потому что его шотландская родословная восхо​дит к 1796 году, а молодым, потому что свой статус университета он получил всего пятнадцать лет назад. Старость обеспечивала наличие традиций и глубоких корней в шотландском образова​нии; новизна делала его пятым университетом Шотландии, но в свою очередь требовала от него соответствия традиционным критериям качества, а также новых достижений. Мог ли Страт​клайд когда-либо встать в один ряд с Эдинбургом (1583), Глазго (1451), Сент-Эндрюсом (1411) и Абердином (1495), августейши​ми шотландскими университетами, освященными веками? Мог ли он сравниться с Лондоном и Манчестером в качестве центра высокой науки и технологий? Если Британия взяла бы курс на построение «таблицы лиг», рейтингов университетов в амери​канском духе, которые появились только десятилетие спустя, какое место в этой таблице занял бы Стратклайд? Скорее всего, в нижней ее части, потому что национальные «оценочные» груп​пы состояли бы из представителей университетов — специали​стов в области традиционных дисциплин, не особенно увлекаю​щихся полезным знанием. Что должен был сделать Стратклайд с наступлением трудных времен — сокращением бюджета со стороны национального правительства, — когда его главный финансовый покровитель заявил, что денег у него больше нет и что университету придется «повышать эффективность» (по​литический эвфемизм для сокращения удельных затрат)? Что под этим понималось — повышение соотношения студентов/ преподавателей, больше работы за меньшие деньги, сокраще​ние финансирования исследований и неизменное положение во втором или третьем ряду?
Как уже отмечалось в связи с Уориком, в начале 1980-х, при консервативном правительстве Тэтчер, которое пришло к вла​сти в 1979 году, вся британская система высшего образования пережила сокращение бюджетов. Но такая политика начала проводиться еще в 1970-х, при предшествующем лейборист​ском правительстве: например, университеты больше не полу-
ю8

чали финансирование за своих многочисленных иностранных студентов, которые должны были сами полностью оплачивать свое обучение. Но с 1980 года финансирование заметно уменьши​лось, начиная с общего сокращения примерно на 17% — суммы, которая могла распределяться (и действительно распределялась) КРСУ между университетами крайне неравномерно. Что же дол​жен был делать этот странно устроенный новый университет в ситуации, когда земля под ним зашаталась? Ответ Стратклайда был исчерпывающим и сравнительно быстрым. В 1980-1995 го​дах институт пережил глубокую трансформацию, став значи​мым — возможно, самым значимым среди шотландских уни​верситетов — примером саморегулируемого университета. Как и в случае с Уориком и Твенте, его сложная институциональная история прекрасно выстраивается вокруг пяти элементов, вы​деленных нами в качестве общих черт трансформации.
ТРАНСФОРМАЦИЯ 1980-1995 ГОДОВ
Главное место среди элементов трансформации занимает уси​ленное административное ядро. Первым значительным шагом, сделанным Стратклайдом в 1980-1981 годах, было назначение его главой целеустремленного вице-канцлера, который взялся из​менить подход к принятию решений университетом. ГрэмХиллз, выпускник Брикбека, сначала работал преподавателем химии в Имперском колледже Лондона, а затем 18 лет (1962-1980) прослу​жил профессором и администратором в Университете Саутгем-птона, будучи деканом факультета точных и естественных наук и заместителем вице-канцлера [Butts, 1996, р. 196]. Там он занимал​ся налаживанием отношений между университетом и бизнесом, особенно повышением полезности научно-исследовательских ин​ститутов, которые должны были помочь в преодолении разрыва между ними, и вопросами усиления контроля в финансовых делах в случае проведения бюджетной деволюции1. Налаживание связей с бизнесом и руководство финансовой деволюцией были основ​ными заботами нового главы университета, причем эти проблемы заметно обострились в результате угрозы серьезного сокращения государственного финансирования.
1Деволюция — практика делегирования полномочий (в данном слу​чае — бюджетных) от центральных или вышестоящих органов ниже​стоящим. — Примеч. науч. ред.
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Хиллз взялся за проведение ряда серьезных организацион​ных изменений, которые помогли бы университету (а на самом деле — заставили его) улучшить способ «распределения и пере​распределения своих ресурсов» [Hills, 1981]. Исходя из того что решения в университетах лучше всего принимать на локальном уровне, была выдвинута идея бюджетной деволюции. Но для каких подразделений? Требовались более крупные универси​тетские образования, чем отделения, и даже более крупные, чем девять школ, в которые были организованы тогда отделения. Первым шагом стала консолидация отделений и школ в четы​ре основных отделения: естественных наук, инженерного дела, бизнеса и искусств и общественных наук, а затем деволюциябюджета к этим четырем подразделениям, каждое из которых должно было возглавляться деканом с расширенными полномо​чиями. Вторым важным шагом, на который ушло несколько лет, был поиск централизующих средств, способных объединить четыре основных сектора. Здесь изменениям в бюджете и орга​низации предстояло идти рука об руку. Бюджетный механизм должен был изымать часть денег у этих четырех факультетов: для проведения в жизнь общих институциональных интересов центром был создан «стратегический фонд». Но какой должна была быть природа центра, заботящегося об интересах универ​ситета? Этот вопрос волновал всех.
Как и в большинстве других британских университетов того времени, исторический центр в Стратклайде был довольно сла​бым; общее руководство распределялось между множеством комитетов, которые возникали в течениие долгого времени в ка​честве продуктов ученого совета, управляющего совета (court) и администрации. По словам историка университета Джона Батта, за общие интересы университета отвечали тогда более 50 центральных комитетов. За этой управленческой распылен​ностью стояла некоторая размытость цели. Наиболее четким видением обладал тогда комитет по планированию, состоявший примерно из 20 членов, ответственный перед ученым советом и включающий преимущественно избранных членов совета и де​вятерых деканов. Потребовалось почти десять лет постепенных изменений, чтобы существенно уменьшить роль традиционной системы комитетов и заменить ее структурой, которая сохра​няла привычные реактивные функции управляющего совета и ученого совета как двух высших формально ответственных еди-

ниц, а также наделяла центр активными управленческими пол​номочиями, с самого начала сделав его неким подобием «прави​тельства» или «центрального комитета». Первым шагом стало сокращение размеров громоздкого комитета по планированию: количество деканов было сокращено с девяти до четырех чело​век, представительство ученого совета также могло быть сокра​щено, и принимать в нем участие могли, кроме того, один или два рядовых члена правления. Вторым шагом было преобразо​вание комитета по планированию в комитет по общей политике, членами которого стали представители администрации, учено​го совета и правления. Этот комитет столкнулся с серьезными трудностями: десятилетие спустя, в 1996 году, преподаватели и администраторы во время интервью вспоминали, что его рабо​та часто блокировалась «вояками», готовыми накладывать вето на неприятные вопросы. Нужно было создавать что-то другое. Созданию «чего-то другого» и помог во многом националь​ный отчет, показавший неэффективность британских универси​тетов. Отчет руководящего комитета по оценке эффективности университетов, подготовленный по поручению национального комитета вице-канцлеров и канцлеров и известный как «отчет Джарретта», строго осуждал британские университеты за не​поворотливость: у них отсутствовало «ясное представление о том, что они хотели сделать», и обычно они не имели «необхо​димой структуры для осуществления перемен и желания сделать это. Мы считаем, что университеты должны сосредоточить свои усилия на этом направлении на период до конца столетия» [Com​mitteeofVice-ChancellorsandPrincipals (CVCP), 1985, p. 12]. Судя по содержанию отчета, для университетов настали трудные вре​мена, и они должны были сделать выбор между отделениями и направлениями деятельности, даже если им не хватало для этого организационных средств. В отчетеДжарретта университетам было дано десять рекомендаций. В нем подчеркивалось, что вице-канцлер (или канцлер) должен быть признан «не только главой университета, но и его руководителем»; что бюджеты должны делегироваться соответствующим субцентрам, которые стано​вились ответственными за свою деятельность; что должно быть меньше комитетов с меньшим количеством членов и большие права должны делегироваться «университетским чиновникам»;что необходимо создать центральный «комитет по планирова​нию и ресурсам, ограниченный по своим размерам... во главе с
но

ш
вице-канцлером» — особое место, где университет мог «соеди​нить планирование, распределение ресурсов и подотчетность в один корпоративный процесс, связывающий воедино академиче​ские, финансовые и материальные аспекты» [CommitteeofVice-ChancellorsandPrincipals (CVCP), p. 36].
Отчет Джарретта не слишком понравился британским про​фессорам и преподавателям: он предполагал участие бизнеса и заимствование модели деловой корпорации. Для многих это отдавало «грубым управленческим подходом». Но Стратклайдотнесся к отчету со всей серьезностью. Он создал собственный комитет по организации и эффективности принятия решений, члены которого в отчете 1986 года заявили, что традиционный подход к принятию решений в университетах «создает серьезные препятствия для изменений»; и что «"трудные времена" требу​ют "трудных решений", которые потребуют более концентриро​ванной администрации» [Ibid., p. 3]. В отчете также отмечалось, что комитет по общей политике университета «не удовлетворял требованиям и был слишком большим»; его рекомендовали за​менить не таким крупным «комитетом по управлению».
Этот комитет-преемник, образованный в 1987 году в виде Группы по управлению университетом (ГУУ), стал важнейшей составляющей усиленного административного ядра. ГУУ соз​давалась не как инструмент управляющего или ученого совета, а как независимый орган, состоящий из членов, которые офи​циально не входили ни в один из двух других более крупных органов». ГУУ включала пятерых деканов, представлявших в центре основные факультеты, и примерно равное число пред​ставителей центрального руководства: ректора, проректора, избранного проректора, заместителя ректора и секретаря уни​верситета. Важно отметить, что все деканы избирались на свои должности преподавателями соответствующих факультетов, на короткий срок избирались и некоторые центральные адми​нистраторы. Только секретарь, глава администрации, являлся настоящим менеджером в привычном смысле этого слова. Но ГУУ могла приглашать и других администраторов, например финансового директора, для участия в заседаниях, проводив​шихся каждые две недели. Со временем работа ГУУ стала обе​спечиваться секретариатом ГУУ, проводившим еженедельные встречи для рассмотрения будущей повестки дня и подготовки документа, распространявшегося перед следующим заседанием


ГУУ, в котором указывались пункты, требующие ознакомления или обсуждения. Секретариат служил своего рода привратни​ком для входящих и исходящих документов ГУУ. К середине 1990-х годов работа ГУУ стала еще больше похожа на бизнес и велась по «жесткому расписанию». Для обеспечения прозрач​ности ГУУ даже ввела должность секретаря, ответственного за своевременную подготовку отчетов по трем направлениям: для управляющего совета, для ученого совета, а также общеунивер​ситетского бюллетеня — публичного документа, доступного для сотрудников университета, студентов и внешнего мира.
Администрация университета усилилась за счет расшире​ния полномочий секретаря университета; в конце 1980-х были упразднены две прежние административные должности казна​чея и регистратора. Занимая ключевой пост секретаря с момен​та его создания, Питер Уэст сделал ставку на привлечение спо​собных старших администраторов, часто извне университета, для управления растущими основными административными областями, для работы в секретариате ГУУ и выполнения функ​ций представителей центра по оценке действий, производимых на отделениях и факультетах.
В середине 1990-х годов и администраторы, и преподаватели видели в ГУУ главное отличие между Стратклайдом и другими университетами Шотландии, а возможно, и всей Британии: «Все дело в ГУУ»; «ГУУ придает Стратклайду его уникальность». Ин​ституциональное ядро, сложившееся за многие годы борьбы и урегулирования университетской жизни, рассматривалось как особенно эффективный ответ на отчет Джаррета и другие критические оценки состоятельности университетов. Это был «наиболее яркий [ответ] из всех, что я знаю»; он означал пере​ход к «модели управления частного сектора»; он ослабил «прав​ление преподавательских комитетов». Ученый совет был силен в обсуждении проблем, но на деле оказался слабым. В качествеосновной составляющей усиленного административного ядра, которое обладало значительными операционными полномо​чиями, ГУУ стала инициативной группой, способной взяться за осуществление поставленных задач.
Для понимания трансформации Стратклайда следует иметь в виду, что ГУУ сыграла решающую роль в возникновении и последующем смягчении конфликта между новыми управ​ленческими и традиционными академическими ценностями.
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ГУУ — это не корпус центральных администраторов, объединен​ных вокруг «генерального директора»: большинство ее членов — представители профессорско-преподавательского состава. Важ​ную функцию выполняют избранные деканы: они выступают в ГУУ в качестве представителей своих университетских секторов; вместе с тем они сознают, что должны учитывать интересы все​го университета. ГУУ оказалась способна работать в командном ключе: в ней нет никакой партийности, представителей, готовых проводить интересы своей собственной группы любой ценой. Последняя позиция, деструктивность которой не вызывает ни​каких сомнений, толкает университет к гоббсовской войне всех против всех. Деканы могут отстаивать и действительно отстаива​ют интересы своих факультетов, но, чтобы не оказаться в нелов​ком положении, они должны выходить за факультетские рамки. Продолжающееся интенсивное взаимодействие деканов с ГУУ в которую они входят в качестве крупных держателей бюджетных средств, побуждает их принимать ответственность за весь уни​верситет. Им приходилось сотрудничать с таким же числом цен​тральных администраторов, объединенных вокруг ректора, — тоже крупных держателей бюджетных средств. Поэтому деканов Стратклайда (в 1990-х их было пятеро) можно считать классиче​ским примером организационных посредников: в соответствии со своей ролью они занимают положение, обязывающее их ради достижения эффективности согласовывать два набора ценно​стей. В рамках ГУУ им приходится улаживать противоречия между управленческими и академическими ценностями и между интересами центра и частей. Примиряя ценности и интересы, ГУУ стала важнейшим механизмом сглаживания противоречий. Смена ректора в 1990 году также способствовала переходу от сильного личного руководства к преимущественно коллегиаль​ной форме управления. ГрэмХиллз на протяжении всего срока пребывания в должности ректора ощущал необходимость ока​зывать давление на преподавателей. Столкновения на заседани​ях совета и в новых центральных органах, которые привели к формированию ГУУ, возникали при участии обеих сторон. Хиллз, позднее сэр Грэм, работал над созданием достойной материаль​ной базы университета, говоря, что в начале 1980-х Стратклайдбыл «самым уродливым университетом» в Великобритании. Были построены новые и отреставрированы старые административ​ные и учебные здания; улучшены условия проживания студентов


и создана «студенческая деревня»; деятельность по озеленению сделала холмистую местность более привлекательной. Работа над усовершенствованием материальной базы требовала новых серьезных форм финансирования вместо стремительно сокра​щающихся государственных субсидий. Это привело к утверж​дению корпоративных форм управления и дальнейшему отказу от более мягких академических норм. Имея множество внешних обязательств, Хиллз оставил университет после почти десяти лет работы, за которые было сделано многое.
Новый вице-канцлер Джон Арбутнотт, микробиолог, по сво​ей манере работы в коллективном руководстве ГУУ и других центральных органах склонен поступать, скорее, как первый среди равных. Под его руководством в ГУУ сформировались бо​лее простые коллегиальные отношения, которые способствовали сглаживанию спорных вопросов в повседневном управлении и долгосрочных инициативах. В середине 1990-х один из ведущих ученых университета, оглядываясь в прошлое, сказал: «...Во мно​гих вопросах сэр Грэм был прав... В начале 1980-х мы пребывали в спячке... В течение первых пяти лет своего руководства он все де​лал правильно, особенно проводя все эти структурные реформы... Потом у него появилось слишком много других дел, и он утратил свое чутье». Теперь, в середине 1990-х, продолжал ученый, у нас есть «мягкое руководство» с хорошими администраторами, взаи​модействующими с пятью деканами в ГУУ «ГУУ прекрасно ведет дела... И она прилагает все усилия в направлении объединения университета... Задача ректора теперь состоит в том, чтобы не до​пускать чрезмерного усиления факультетов... Очень важно раз​вивать доверие между преподавателями и административным сообществом». Еще одна важная и опытная персона в универси​тете, рассказывая «сагу ректоров», заметила: Хиллз был «свежим ветром перемен... он поставил [университет] на ноги и наметил общий образ будущего». Арбутнотт «воплотил его в жизнь... Он сделал это, и сделал прекрасно». Существенным для ГУУ являет​ся то, что «в конечном счете эти пять деканов действуют едино​образно». А по мнению третьего респондента, который отмечал необходимость сильного коллегиального управления в универ​ситете, «для того чтобы сделать что-то в университете, нужно, чтобы многие люди хотели, чтобы это произошло».
Стратклайд научился также использовать уважаемых и бла​госклонно настроенных людей со стороны, привлекая к уча-

стию во встречах ГУУ двух высокопоставленных «непосвящен​ных» членов управляющего совета. В отчетеДжаррета середины 1980-х содержался призыв к университетам лучше использовать своих «непосвященных» членов. В середине 1990-х Стратклайдполагал, что ему удалось добиться в этом немалых успехов, воз​можно, даже больших, чем любому другому британскому уни​верситету, так как в его главную руководящую группу входили два члена управляющего совета. Как заметил центральный ад​министратор, «их влияние весьма значительно», и «их присут​ствие и влияние помогли ГУУ перейти от академической формы обсуждения к управленческой».
Вместе с формированием заметно усиленного администра​тивного ядра, способного направлять развитие университета, Стратклайд в 1980-х — начале 1990-х годов уделял большое внимание созданию весьма развитой периферии. Налаживание внешних связей осуществлялось посредством трех форм: через новые административные службы; ориентированные вовне ис​следовательские центры и учебные подразделения, обслуживаю​щие нетрадиционные сегменты населения.
Весьма эффективное административное подразделение, ко​торое вскоре начало работу под вывеской «Служба НИОКР», существенно расширило внешние связи университета. В начале 1980-х Хиллз нанял Хью Томпсона, инженера-электрика, став​шего специалистом по отделившимся и новым компаниям, для работы над «передачей технологий» в Стратклайде. В началеего службы, в 1984 году, подразделение было представлено все​го двумя профессионалами: самим Томпсоном и финансовым специалистом по контрактам на исследования, привлеченным из тогдашней администрации. Первым активным шагом было выяснение того, что происходило в Брюсселе, в штаб-квартире Европейской комиссии (ЕК). Нанятый для этого консультант сообщил, что ЕК могла предложить более 60 вариантов финан​сирования университета. Сразу же принятый на постоянную работу для поддержания отношений с ЕК (Стратклайд был здесь первопроходцем среди британских университетов), этот новый сотрудник за первый же год работы помог собрать 900 000 фун​тов. После этого надзорный комитет решил, что имеет смысл продлить его однолетний контракт. Нанятый позднее второй сотрудник осаждал приемные брюссельской бюрократии в по​исках возможных источников финансирования проектов и за-
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нимался переводом бюрократического жаргона на язык, понят​ный преподавателям и администраторам.
Опыт работы с ЕК показал, что служба НИОКР может быть полезной не только в поиске контрактов. Она может действо​вать по образцу агрессивных компаний, идущих на краткосроч​ные инвестиции в расчете на серьезную долгосрочную прибыль. В середине 1980-х годов для получения прибыли от патентов служба начала вести систематическую работу по вопросам ин​теллектуальной собственности. Стратклайд уже получал око​ло миллиона фунтов в год от атракуриума — препарата, син​тезированного профессором Стенлейком и запатентованного им совместно с университетом. Приняв на работу необычайно активного «специалиста по интеллектуальной собственности» и вновь оказавшись первопроходцем в академическом мире Британии, университет постепенно начал создавать портфель патентов, которые могли (или не могли) стать коммерчески жизнеспособными. Сотрудники службы прекрасно сознавали, что могут пройти годы, прежде чем многие изобретения начнут приносить прибыль, и что «промахов» будет гораздо больше, чем «попаданий». Постепенно в этот портфель, включавший возможных деловых партнеров в Шотландии и Британии, во​шел машиностроительный сектор. Но самым важным событи​ем стало появление сильной медицинской группы. Она имела широкие международные связи, в том числе с развивающимися странами. Здесь служба выступала в качестве предпринима​тельского и управленческого ответвления Стратклайдского ин​ститута фармакологии, о котором пойдет речь ниже.
Когда примерно в то же время был нанят еще один специа​лист по контрактам, который должен был «выбивать» лучшие условия для контрактов на исследования, служба состояла уже из пяти сотрудников. К середине 1990-х она выросла со своих первоначальных двух до 12 специалистов, чья работа с Евро​пейским союзом над контрактами, маркетинговыми исследова​ниями и созданием новых институтов и компаний приносила все большую прибыль. Если говорить о Шотландии, то больший штат сотрудников, занимающихся этими вопросами, имел толь​ко Эдинбургский университет, но там была крупная школа меди​цины. Если же говорить о Британии в целом, то в середине 1990-х годов Стратклайд входил в малочисленное меньшинство универ​ситетов, имевших столь солидную службу НИОКР для внешних
связей. За десять лет эта служба также смогла завоевать высокий статус и уважение в университете. Отношения с преподаватель​ским составом строились на добровольной основе. И все же ее влияние настолько возросло, что директор службы, представляв​ший интересы института, подписывал предложения, связанные с вопросами финансирования извне. Количество отказов мини​мизировалось за счет того, что преподавателям с самого начала помогали в подготовке предложений и их «шлифовке» перед по​дачей. Служба стала прекрасным примером организационной единицы, возникшей на периферии развития, постепенно изба​вившейся от маргинального статуса, чтобы слиться с академиче​скими факультетами и отделениями, а также сложившимися под​разделениями центральной администрации.
Отдел научно-исследовательских и консультационных услуг (название середины 1990-х) также способствовал созданию ин​кубационной единицы на кампусе. Здесь небольшие фирмы, основанные внутри или вне университета, могли использовать свое первоначальное пребывание в университетской среде для того, чтобы пережить период трех-четырехлетнего созревания, прежде чем оказаться (из-за ежегодного повышения арендной платы) в суровом мире, скажем, Научного парка Западной Шот​ландии, созданного совместно с Университетом Глазго и распо​ложенного в 20 минутах езды от Стратклайда. В этом парке нахо​дятся исследовательские отделы производственных компаний, а также новых университетских «дочек». В середине 1990-х годов при поддержке муниципалитета Глазго планировалось создать новый научный парк близ Стратклайда и изменить состав ком​паний с «низкотехнологичных» на «высокотехнологичные». Об​разцом для подражания в деле управления научным парком слу​жил Хериот-Уатт, шотландский университет, расположенный в Эдинбурге. Руководство Стратклайда поняло, что для того что​бы сделать университетский научный парк успешным, нельзя ограничиваться полумерами: «Над этлм нужно работать!», «Вы должны им управлять!» Парк Хериот-Уатта считался самымуспешным в Шотландии, потому что его возглавляли способные люди, отдававшие управлению все свои силы. Предварительное планирование в Стратклайде в середине 1990-х было направле​но на достижение той же самой цели.
Второй важной составляющей новой периферии развития Стратклайда было растущее число междисциплинарныхис-
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следовательских центров, настолько ориентированных во​вне, что они даже включали в свое «исследовательское плани​рование рыночную составляющую» [UniversityofStrathclyde.Early1990s, p. 3]. Стремясь создать широкий канал для пере​дачи технологий, университет сначала попытался основать ис​следовательские подразделения на отделениях, а затем перешел к «более автономным научно-исследовательским институтам», которые во многих случаях могли организовывать «совместные предприятия и устанавливать иные партнерские отношения с бизнесом». Затем он обратил внимание на политику правитель​ственных ведомств, агентств развития и круги, финансирую​щие исследования [Ibid., p. 4-5]. При этом университет стре​мился создать «комфортный режим работы» для динамичных научно-исследовательских групп, и в середине 1990-х он мог по​хвастаться более чем 20 научно-исследовательскими института​ми, не считая тех, которые вскоре должны были быть открыты. Эти центры различались по содержанию. Институт им. Фрезе​ра Алландского, созданный в 1975 году и специализирующийся преимущественно на общественных науках, является ведущей организацией, которая занимается исследованиями и прогно​зированием состояния шотландской экономики.Центр евро​пейских политических исследований, тоже существующий уже долгое время, выполняет серьезные политические исследования для правительственных ведомств и международных организа​ций, касающиеся в основном регионального развития в ЕС. Научно-технические институты занимаются передовыми кон​струкционными материалами, информационными технология​ми, электротехникой, сетевым управлением в коммуникацион​ных системах и технологиями умных структур [Ibid., p. 6-16].
Особенно динамичным и успешным примером исследова​тельского центра с внешними связями служит Стратклайдскийинститут фармакологии, действующий с 1988 года в рамках отделения естественных наук. Фармацевтические препараты с самого начала были перспективной областью. Опыт с атраку-риумом, препаратом, приносившим немалый доход с 1986 года, наглядно показал, что этот сектор заслуживает дальнейшего развития. Профессор фармацевтики Питер Уотерман на про​тяжении многих лет занимался извлечением потенциально по​лезных продуктов из растительных материалов. Для создания химических и естественных продуктов был создан новый ин-

ститут. Его целью стали не отвлеченные, а вполне прикладные исследования, позволявшие извлекать выгоду из интеллекту​альной собственности.
Имея в штате 20 постоянных научных сотрудников и привле​кая к работе свыше 50 преподавателей с пяти отделений, инсти​тут в середине 1990-х годов получал лицензионные отчисления за разработанные им лекарства на сумму свыше 4 миллионов дол​ларов в год. У него было более 50 контрактов, преимущественно с бизнесом; общая сумма средств, выделяемых на исследования, составляла более 7 миллионов долларов; и он постоянно полу​чал новые патенты, что открывало очередные возможности для получения лицензионных отчислений. Оценивая «попадания» и «промахи» (последнее в Стратклайде тоже случалось), специ​алист по вопросам интеллектуальной собственности из отдела по исследовательским и консультационным услугам в 1998 году публично заявил, что «потенциальная ценность портфеля» в этой области составляет 28 миллионов долларов в год.
Помимо разработки химически синтезируемых соединений, вроде атракуриума, Стратклайдский институт фармацевтики (СИФ) занимался производством натуральных препаратов с последующей возможностью их лицензирования: антидепрес​санты, средства против лишнего веса и средства для борьбы с грибковыми заболеваниями. Пользуясь давними связями про​фессора Уотермана с развивающимися странами, СИФ и отдел исследовательских и консультационных услуг создали междуна​родную сеть — «сеть натуральных продуктов» — с партнерами-поставщиками в странах Африки, Южной Америки, Азии, Ав​стралии и даже Европы (Испания). Исследовательские центры партнеров поставляют листья, кору, семена и верхние части рас​тений (не корни), не причиняя вреда окружающей среде. Благода​ря «соглашениям о приобретении», которые приносят 60% соот​ветствующего дохода стране происхождения, Стратклайд открыл международный доступ к «библиотеке растений». Материалы, прошедшие проверку в СИФ, также могут продаваться для ана​лиза другим организациям: особенно много «соглашений о про​даже» заключено с японскими фармацевтическими домами.
Старший специалист по интеллектуальной собственности Стратклайда не только часто бывал в развивающихся странах с целью разведки и выяснения вопроса о возможных приобре​тениях, но и обращался к биотехническим фирмам в Японии и

Соединенных Штатах (например, в Калифорнии, Массачусет​се и Нью-Джерси) для продажи продуктов. В этой деятельно​сти Стратклайд оставался непоколебимым и считал, что имеет жизнеспособную форму организации, основанную на доверии и уважении, работавшую на протяжении многих лет; что кон​курировать с ним некому — другим университетам и особенно коммерческим компаниям трудно было копировать его деятель​ность — и что его возможности безграничны. Стратклайд зани​мал прекрасное положение для работы с наукой развивающихся стран. Двусторонние соглашения о приобретении раститель​ных материалов не только приносят надежный доход научно-исследовательским центрам в этих странах, но и обеспечивают ученым из этих центров потенциально зримую и жизнеспо​собную нишу в стремительно развивающейся международной науке [UniversityofStrathclyde, 1996b].
Столь впечатляющее долгосрочное развитие науки создало у некоторых центральных фигур в университете ощущение, что здесь нет поводов для беспокойства. И для оптимизма имелись веские основания, особенно если можно было бы создать по​стоянно развивающуюся и более эффективную организацию, позволяющую расширять НИОКР и получать доход. На между​народной конференции в Восточной Европе секретарь универ​ситета Питер Уэст заявил, что после успеха СИФ «готовится соз​дание коммерческой компании, которая будет называться DrugDiscoveryResearchLtd. В соответствии с ее бизнес-планом еже​годные лицензионные отчисления принесут по меньшей мере 60 миллионов фунтов за 20 лет» [West, 1996b, p. 5]. Такой была ниша Стратклайда, которая заслуживала дальнейших инвести​ций и последовательного развития научных направлений. Эта ниша располагалась прямо в области передачи знаний: переноса знаний «на рынок путем создания компаний, лицензирования и общей эксплуатации интеллектуальной собственности универ​ситета». «На выходе» были прекрасные экономические показа​тели. Имея доход от лицензионных поступлений, уже составля​ющий около 4 миллионов фунтов в год, Стратклайд мог считать себя одним из десяти лучших университетов мира и «самым успешным университетом в Европе» [Ibid., p. 130].
Помимо создания новых служб развития и научно-исследо​вательских центров, Стратклайд существенно расширил круг образовательных программ. Самофинансируемая школа биз-
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неса, занимающаяся последипломным обучением, — вторая школа бизнеса в университете — могла похвастаться тем, что выпускала больше МВА, чем вся остальная Шотландия, и бла​годаря выбранному направлению деятельности многие ее про​граммы приносили значительный доход. «Доход от обучения иностранцев, особенно при помощи дистанционных курсов МВА, в 1993 году принес Королевскую премию за достижения в экспорте, а школа бизнеса, занимающаяся последипломным об​учением, стала единственным образовательным учреждением, получившим такую премию» [Butt, 1996, р. 238]. Когда в начале1990-х университет согласился на слияние с Джорданхиллским педагогическим колледжем, также расположенным в Глазго, а затем сделал из него пятый факультет, численность студентов сразу же возросла на 2500 человек, возникло множество связей между университетом и школами и соответствующих программ [Arbuthnott, Bone, 1993]. Обе стороны от этого только выиграли. Джорданхиллу, который не принес с собой ни конкурирующих курсов, ни дублирующих преподавательских должностей, нуж​но было университетское пристанище, для того чтобы готовить учителей в соответствии с требованиями времени. В Страт-клайде же, хотя он и «имел более 8000 студентов, количество факультетов было невелико, и ему полезно было освоить новую роль, обеспечив подготовку большей части учителей Шотлан​дии» [Ibid., р. 109].
Большинство университетов смотрит на подготовку учителей совершенно иначе. Но ориентация Стратклайда на «полезное обучение» помогла ему провести непростую работу, связанную с соединением культуры крупного традиционного педагогиче​ского колледжа с научно-исследовательской культурой амби​циозного университета. Университет смотрел на вещи реально: «чтобы успешное слияние стало явью, может потребоваться до​брый десяток лет» [Ibid., p. 118]. Помимо первой и последую​щих ученых степеней, количество выдаваемых университетом «дипломов» выросло в четыре раза: с немногим более 400 в 1990-1991 годах до более чем 1600 в 1995-1996 годах. Джордан-хилл стал вторым кампусом, расположенным в пригороде, а сам университет — местом, где готовилось больше учителей, чем в любом другом учебном заведении Британии.
Биоинженерия, небольшая и высокоспециализированная про​грамма последипломного обучения, сосредоточенная на создании


искусственных органов, стала третьим ярким примером учебной программы, нацеленной на создание внешних связей. Исследо​вания и обучение здесь предполагали работу с больницами и коммерческими компаниями. Студенты возвращались в уни​верситет после внешней практики, внешние эксперты выступали в качестве «почетных» преподавателей, а программы сотрудни​чества и дистанционного обучения носили международный ха​рактер, простираясь от Восточной Европы до Японии. С профес​сорами, принимавшими участие в создании и продолжающими работать в Международном обществе искусственных органов, в котором широко предствлены Япония и Америка, небольшая биоинженерная программа университета стала одной из лучших в стране и мире. Ее исследовательская составляющая получила самые высокие баллы во время оценки научных достижений в Британии в 1988 и 1992 годах; ее учебная часть, состоящая из ко​ротких курсов, читаемых как в самом университете, так и за рубе​жом, предполагает индивидуальное обучение на международной основе [Barbanel, 1993; Paul, 1993; Courtney, 1993]. Особенностью этой университетской специальности является «прагматическая значимость»; преподавание и обучение бионженерии неразрыв​но связано с исследованиями, а внешние связи налаживаются и поддерживаются решительно и эффективно.
Обширная периферия развития, которую мы видели в Уори​ке и Твенте, в качестве самостоятельного элемента существует в Стратклайде лишь отчасти. Она пересекается со структурами стимулируемого академического оплота, под которыми мы под​разумеваем основные университетские факультеты и отделения. Ориентированные вовне научно-исследовательские центры плотно взаимодействуют с различными факультетами; напри​мер, Институт фармакологии, формально входящий в состав факультета естественных и точных наук, привлекает к работе сотрудников множества различных отделений. Самофинанси​руемой второй школой бизнеса университета руководит декан факультета бизнеса, а потому она связана с тем, что происходит в первой школе бизнеса. Джорданхиллский педагогический кол​ледж, который постепенно поглощался педагогическим факуль​тетом, формально был одним из пяти факультетов, образующих среднеуровневую инфраструктуру университета. Биоинжене​рия занимает промежуточное положение между периферией и ядром. Таким образом, хотя эти единицы играют столь важную
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роль в поддержании внешних связей, что их можно назвать ча​стью периферии развития, мы также должны признать, что они тесно переплетены со структурами академического оплота. Та​кая интеграция, конечно, весьма желательна.
Образцовым примером обретения подлинной самостоятель​ности по отношению к академическому оплоту является в Страт-клайде отделение электроники и электротехники, входящее в состав инженерного факультета. Занимая прочное положение внутри университета, оно постепенно нашло собственный пред​принимательский подход и установило внешние связи. Будучи крупнейшим отделением крупнейшего факультета, оно имеет около 50 преподавателей, работающих в пяти внутренних ис​следовательских группах. Отделение считает себя «ключевым» подразделением, получив высокие оценки качества преподава​ния и исследовательской деятельности и будучи сопоставимым в своей области с лучшими институтами Великобритании, вроде Саутгемптона, Имперского колледжа, Университетского коллед​жа Лондона иЭдинбургского университета. Оно может с полным правом говорить о «тесном и успешном сотрудничестве с ком​мерческими и научными организациями внутри Британии и за ее пределами», взаимодействии с более чем 200 фирмами и более чем 50 университетами, расположенных на территории, прости​рающейся вплоть до Соединенных Штатов и Китая [UniversityofStrathclyde, 1994, p. 36-38]. В середине 1990-х годов в финансиро​вании его исследований в равной степени принимали участие британское правительство, Европейский союз и бизнес.
Организационное устройство отделения позволяет ему вы​полнять различные функции, работать в различных направ​лениях, сохраняя при этом гибкость. Отделение электроники и электротехники считается ответственным за подготовку студентов. Пять исследовательских подразделений, специали​зирующихся на отдельных областях, участвуют в развитии ис​следовательской деятельности и подготовке студентов с опреде​ленным опытом в данной сфере. Этим структурным единицам второго уровня могут выделяться нераспределенные бюджет​ные средства и предоставляться право распоряжения ими по своему усмотрению: они выбирают проекты в соответствии со своими особыми дисциплинарными интересами. На третьем уровне сотрудники могут самостоятельно налаживать связи с коммерческими компаниями, правительственными ведомства-

ми и другими внешними организациями. Гибкость достигает​ся на втором и третьем уровнях и сказывается на отделении в целом; это проявляется, например, в изменении учебных про​грамм для студентов. Отделение электроники и электротехни​ки — прекрасный пример современной организации отделения, которая делает возможной интеграцию исследований, препода​вания и обучения [Clark, 1995]. Исследовательская деятельность преподавателей всецело поощряется.
Благодаря работе этого отделения университет получил бо​лее десятка патентов, некоторые совместно с коммерческими компаниями. Дискреционные средства, поступающие на отделе​ние в основном благодаря контрактам на исследования с бизнес-структурами и Европейским союзом, могли распределяться по пяти направлениям: исследователю, его исследовательскому под​разделению, отделению, факультету и университету в целом. Изъ​ятие излишков в Стратклайде вызывает острые споры, но каждый что-то получает в результате предпринимательской деятельности, направленной на поиск внешнего финансирования. Кроме того, от​деление запустило новую пятилетнюю учебную программу «пред​принимательство для студентов», разработанную при участии инженерного факультета и факультета бизнеса.
Прежде чем завершить повествование об отделении электро​ники и электротехники, нужно сказать несколько слов об Ис​следовательском институте «умных структур», который был создан в 1991 году подразделением оптоэлектроники и вскоре наладил связи с другими отделениями и факультетами. Что та​кое «умная структура»? Здесь нам на помощь приходит следую​щее определение:
Умная структура — это структура, способная реагировать на свою среду, например, меняя свою плотность, цвет, форму, теп​лопроводность или положение в зависимости от внешних пара​метров. Умные структуры имеют сенсоры, которые отслеживают эти внешние параметры, адаптивную способность интерпрети​ровать данные множества встроенных активаторов, которые при помощи необходимой системы управления обеспечивают соответствующую структурную реакцию[UniversityofStrath​clyde, 1994, p. 106].
Области применения таких структур простираются от строи​тельства до автомобилестроения, аэрокосмической индустрии
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и далее. «Соединение сенсорной, обрабатывающей и запускаю​щей систем в одном "умном" материале» является «захватываю​щей возможностью» и «интригующей перспективой» [Univer​sityofStrathclyde, 1994, p. 106]. Институт вкладывал средства в фундаментальные исследования, совместные с бизнесом иссле​дования и распространение результатов своих исследований: программа членства предполагала проведение международных семинаров в Глазго, Лондоне и Париже со значительным пред​ставительством Японии и Соединенных Штатов. В 1994 году институт сознавал, что был «уникальным в Европе, и способ​ствовал укреплению авторитета Стратклайда среди многих пра​вительственных ведомств и коммерческих компаний» [Ibid.].
Нельзя ли по аналогии применить идею «умных структур» уже не к физическим структурам, а к социальным — к адап​тивной способности университетской организации? Могут ли «встроенные сенсоры» срабатывать, когда университет ста​новится слишком жестким или слишком несовместимым с окружающей средой? Может ли служба слежения заниматься «умной» интерпретацией полученных сигналов? И самый ин​тригующий вопрос: могут ли «встроенные активаторы... при помощи необходимой системы управления обеспечить соот​ветствующую структурную реакцию?» Службы, занимающиеся поддержанием внешних связей на университетской периферии развития, вполне естественно рассматривать как такие встро​енные сенсоры; усиленное административное ядро может быть службой слежения и встроенным активатором, способным про​изводить структурные ответы. В распространении предприни​мательского подхода во всех структурах академического оплота можно видеть наращивание количества встроенных датчиков, средств слежения и активации. Если продолжить эту аналогию, предпринимательское развитие служит средством создания «умных» университетов, выказывающих более адаптивное по​ведение по сравнению со своими неповоротливыми коллегами.
Что касается общественных и гуманитарных наук, то этим областям гораздо сложнее наладить связи с бизнесом и другими внешними секторами. Между тем предпринимательский подход проявился и на факультете гуманитарных и общественных наук Стратклайда. Самый маленький из всех, этот факультет имеет шесть небольших отделений, в том числе междисциплинарных, и десять предметных областей. У пяти отделений есть своиис-
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следовательские центры, и количество исследователей в них рас​тет. Факультет взаимодействует с местными органами власти и имеет всеми признанный Центр исследований публичной по​литики, которым руководит Ричард Роуз. Ожидая дальнейшего сокращения государственного финансирования, преподавате​ли пришли к выводу, что нужно «заняться делом, приносящим деньги», — подстроиться к рынку запросов студентов и к рынку интересов внешних организаций. Поэтому они старались при​влекать больше студентов, например, вводя курсы по изучению Шотландии, Европы и исследованиям женщин. С большим ин​тересом стали относиться к студентам, совмещающим работу и учебу. И поскольку этот факультет был сравнительно бедным, а его финансирование — менее диверсифицированным, следить за своими расходами ему приходилось гораздо более тщательно. Непопулярные курсы сворачивались, поощрялся досрочный выход на пенсию. В середине 1990-х годов соотношение пре​подавателей/студентов возросло до 18 : 1. К счастью, когда фа​культет обратился за деньгами в центральный стратегический фонд университета, он получил больше своей доли, что свиде​тельствовало о получении средств за счет перекрестного субси​дирования, которое все чаще используется многими универси​тетами для того, чтобы не допустить скатывания более бедных отделений на нищенский уровень. На факультете гуманитарных и общественных наук любая попытка укрепления одной обла​сти означает сокращение должностей в другой или замену более дорогих старших преподавателей более дешевыми младшими. Предпринимательская жизнь здесь особенно сложна, но в усло​виях сокращения государственного финансирования никакого иного способа поддержать жизнеспособность этих отделений просто не существует.
Действия усиленного направляющего ядра Стратклайда, рас​ширение его периферии развития и распространение предпри​нимательских взглядов и действий на академических отделениях вели к диверсифицированному доходу. Стратклайд, как и Уорик, сравнительно рано и решительно отреагировал на необходи​мость получения средств из неправительственных источников и использования дискреционных средств для саморегулирования. Доля государственного финансирования в общих доходах уни​верситета упала с 75% в 1970 году до 64% в 1980 году, 48% в 1990-х и далее до 45% в 1995 году (табл. 4.1). При незначительных по-
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ступлениях по второму каналу от государственных научных со​ветов финансирование университета росло в основном за счет доходов из третьего потока: с 14% в 1970 году до 31% в 1980-м и 47% в 1990 году. Продолжая расти, в 1995 году эти доходы до​стигли 50%. Доходы от интеллектуальной собственности стали главной статьей поступлений для Стратклайда. В 1994-1995 го​дах он занимал второе место среди более чем 100 британских университетов по «доходам от интеллектуальной собствен​ности» [TheTimesHigherEducationSupplement (THES), 1996, Nov. 1, p. 13]. Первое место принадлежало Эдинбургскому уни​верситету с его медицинской школой, а Оксфорд и Кембридж не входили и в первую десятку. Даже у Имперского колледжа Лондона доходы из этого источника составляли всего одну седьмую от доходов Стратклайда. Доходы из третьих источни​ков во многом способствовали расширению масштаба и охвата деятельности Стратклайда. Если не брать в расчет медицинские школы других шотландских университетов, по объему доходов он превосходил Университет Глазго и вплотную приближался к крупнейшему Эдинбургскому университету.
Таблица 4.1
Источники финансирования Университета Стратклайда,
1970-1995 гг., млн ф. ст.
	Год
	Центральное финанси​рование
	Научные советы
	Остальные источники*
	Итого

	
	Сумма
	%
	Сумма
	%
	Сумма
	%
	Сумма
	%

	1970
	3,8
	75
	0,6
	11
	0,7
	14
	5,1
	100

	1975
	8,3
	80
	1,0
	10
	1,1
	10
	10,4
	100

	1980
	15,6
	64
	1,2
	5
	7,7
	31
	24,5
	100

	1985
	24,9
	59
	2,0
	5
	14,9
	36
	41,8
	100

	1990
	38,8
	48
	3,8
	5
	37,5
	47
	79,6
	100

	1995
	59,8
	45
	5,8
	4
	67,1
	51
	132,7
	100


* Включая плату за обучение.
Источник: Данные, собранные Дэвидом Койлом, сотрудником финансово​го отдела Университета Стратклайда.

Поступления по третьему каналу помогли Стратклайду создатьрезервы на уровнях отделений и университета; это прибавило ему управленческой гибкости. Конечно, для создания резервов университет должен был переносить излишки с одного года на другой. Поскольку любые излишки считались заблаговремен​ным финансированием, британское казначейство заявило, что оно «не станет финансировать загодя». Тогда на помощь приш​ли советы по финансированию: они исходили из того, что уни​верситеты сначала расходовали государственные средства, а из​лишки создавались из негосударственных источников. В этомслучае дополнительные деньги принадлежали не правитель​ству, а университету. И при децентрализованном бюджетиро​вании часть излишков составляла резервы отделений. Вопрос был в том, сколько денег оставалось у отделений для развития, а сколько объединялось в общеуниверситетские резервы. В сере​дине 1990-х баланс сил в Стратклайде существенно изменился в сторону отделений — десять миллионов фунтов у отделений, полтора миллиона у центра, — в очередной раз вызвав глубокую обеспокоенность центра в связи с исчерпанием «стратегическо​го фонда». Решение о разделе излишков становилось стратеги​ческим и указывало пределы власти центра над отделениями.
Наконец, немаловажную роль в рационализации и определе​нии изменений сыграли устойчивые институциональные пред​ставления. Традиционная идея «полезного обучения» сама по себе стала объединяющим фактором современного Стратклай​да. Один влиятельный ученый заметил в интервью, что «по​лезное обучение» оказалось подходящей институциональной идеей: никто не возражает против нее; все работает вокруг нее; «этос», пронизывающий академический оплот, определяет уни​верситет как место «полезного обучения». Споров о том, что считать «фундаментальным», а что — «прикладным», почти не было. Под лозунгом «полезного обучения» университет вполне мог заявлять в рамках своей общей доктрины, что он занима​ется «стратегическими исследованиями», — идея, настолько влиятельная в среде британского правительства и бизнеса, что в Стратклайде в ней видели «полезную политическую страхов​ку». И как отмечалось в ходе вышеупомянутого интервью, идея полезности сделала университет ближе к распространенным представлениям людей о бизнесе: эта идея стала тогда академи​ческим аналогом более широкой деловой миссии. Напротив, в
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соседнем гораздо более старом и более многопрофильном Уни​верситете Глазго основным средством поддержания сплоченно​сти служили «вековые устои».
Идея полезности позволяла университету заявлять о своем стремлении «преодолеть разрыв между бизнесом и университе​тами». Это было главной идеей «Стратклайдского феномена», — официального доклада, подготовленного в начале 1990-х годов ГрэмомХиллзом и Хью Томпсоном, которые утверждали, что после «Кембриджского феномена» (название книги, в которой описывались успехи кембриджского научного парка) наступи​ло время стратклайдской идеи более широкого использования университетского знания в «деле создания богатства» путем налаживания «четко определенных связей между сильными исследовательскими сторонами университета и конкретными интересами определенной компании или бизнеса» [UniversityofStrathclyde, early1990s, p. 1]. Полезным теперь должен был стать не просто научный парк, а весь университет. «Феномен» не ограничивался отдельными связующими структурами:
все дело в подходе, в готовности академических кадров участво​вать в дополнительной исследовательской деятельности, которая требует значительной деловой дисциплины, междисциплинар​ной командной работы, выходящей за рамки традиционных от​делений и факультетов, и включения рыночной составляющей в научное планирование. Университет должен быть готов финан​сово поддерживать такие инициативы и идти на управленческие затраты, необходимые для их осуществления [Ibid., p. 3].
Идеи полезного обучения, стратегических исследований и пере​дачи знания в Стратклайде начали переплетаться. Они образо​вали систему устойчивых представлений, превратившуюся в общеуниверситетскую культуру. Они проявились в открытости к внешнему миру со стороны преподавателей и в предпринима​тельской инициативе со стороны центральной администрации. Они подчеркивают, что место полезного обучения должно быть «хорошо управляемым». Наконец, они предполагают, что пре​подаватели ценят гибкость и позитивные изменения. Эти идеи определяются как готовность рассмотрения «спектра возмож​ностей», которые позволяют находить адаптивные ответы на новые политические инициативы и другие изменения в окру​жающей среде. Как верно было подмечено в заявлении факуль-

тета точных и естественных наук, главный риск, которого нуж​но избежать любой ценой, состоит в пассивном бездействии: «не делать ничего — значит позволить себе умереть от медлен​ной смерти» [UniversityofStrathclyde, 1996c, p. 12].
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Университет Стратклайда — третий прекрасный пример пред​принимательского университета. Занимая вначале незначитель​ную, даже маргинальную позицию, он всеми силами стремился стать британским университетом. Будучи изначально техниче​ским колледжем, получившим университетский статус и став​шим в середине 1960-х новым университетом, он не имел все​го многообразия отделений по гуманитарным и естественным наукам и не располагался среди «зеленых полей». Задача сде​лать институт похожим на университет в британском стиле не ставилась. Стратклайд не в состоянии был копировать важные для шотландцев древние и почтенные традиции четырех ста​рых шотландских университетов. Ему приходилось взращивать университет на технической основе, опираясь на доказанную состоятельность («основную компетентность») в инженерном деле и прикладной науке.
Пять общих элементов, выделенных в этом исследовании, от​ражали пути трансформации университета после 1980 года. Ре​шающим элементом стало усиленное административное ядро. Новый центральный орган получил невиданные доселе полно​мочия. Более сконцентрированный и объединенный общими целями небольшой корпус центральных администраторов, об​ладающих большим опытом и профессионализмом, определял направления развития учебного заведения. Должности деканов четырех (а затем и пяти) факультетов стали очень важными по​стами, основными опорами в конструкции университета, а де​централизация бюджета побуждала факультеты к самостоятель​ному развитию. И еще один важный шаг: деканы входили в состав институционального центра, будучи членами ГУУ и выступая тамв роли блюстителей общеуниверситетских интересов. Под руко​водством ректора деканы в конце концов должны были спло​титься, чтобы трансформированный Стратклайд заработал.
Существенно расширенная периферия развития, созданная при поддержке административного ядра, тоже начала играть
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важную роль, обеспечив Стратклайду новую инфраструктуру для более широких внешних связей, которая, кроме того, долж​на была заниматься поиском и систематической разработкой новых источников дохода. Весьма впечатляющие успехи в на​лаживании внешних связей по линии НИОКР — другим уни​верситетам есть здесь чему поучиться! — привели к последова​тельному стремлению извлекать выгоду из «интеллектуальной собственности». Внешние связи позволили Стратклайду дивер​сифицировать свои доходы, что было еще одним важным эле​ментом в создании передового отряда предпринимательства. Диверсификация доходов расширила возможности распоряже​ния средствами по собственному усмотрению для факультетов, отделений, исследовательских центров и отдельных препода​вателей, а также для центральной направляющей группы. Тре​тий канал поступления доходов приносит очевидную пользу в лучшие времена. В худшие времена, наступившие для государ​ственного финансирования британского высшего образования с начала 1980-х годов, эти доходы крайне важны для здоровья и развития института. Стратклайд, по его собственным оценкам, особенно преуспел в создании «сбалансированного портфеля доходов от исследований».
Предпринимательство в Стратклайде не ограничивалось не​сколькими сегментами университетского города, а распростра​нялось на факультеты и отделения, которые составляли акаде​мический оплот. Всех призывали думать над тем, какие шаги позволят наладить прочные отношения с внешними группами и помогут адаптироваться к меняющимся запросам студентов. Должны были быть приняты решения в пользу той, а не дру​гой программы, того, а не другого отделения, поддержки новой междисциплинарной области и отмены или перевода на второй план старой дисциплины. Каналы самофинансирования про​грамм развития становились все более привлекательными. Од​ним из примеров может служить быстрый рост программ МВА на факультете бизнеса. Выбор был сделан в пользу курсов, спо​собных увеличить приток студентов, а также доходов.
Такие действия поощрялись и обосновывались рядом идей и устойчивых представлений об изменениях, которые объединя​лись под общим лозунгом «полезного обучения». Стратклайду в этом отношении повезло. Историческая идентичность, опи​рающаяся на практическую полезность и взаимодействие с

бизнесом, прекрасно сочеталась с национальными призывами к «практичности университетов», участию в «стратегических исследованиях» и «передаче знаний». Стратклайд мог утверж​дать, что он всегда занимался этим (вспомним доказанную и признанную полезность для империи в конце XIXстолетия), тогда как более традиционные университеты волновали иные вопросы. Он знал, какие проблемы нужно было решать в инже​нерном деле и прикладной науке. Как часть «стратклайдскогофеномена», этот университет мог поддерживать убеждение, что он лучше всех остальных высших учебных заведений Шотлан​дии доказал свою способность удовлетворять интересы бизнеса. И если бы даже «разрыв в развитии» был преодолен, решающую роль в этом сыграл бы особый стратклайдский путь.
Развитие Стратклайда в 1980-1995 годах еще более укрепило его стремление стать британским университетом. Начав с са​мых низких ступеней статусной лестницы, он добился такого прогресса, что в середине 1990-х заявил о намерении войти в следующем десятилетии в двадцатку лучших британских уни​верситетов [UniversityofStrathclyde, 1995, p. 1]. Это непростая задача, учитывая, что при составлении рейтингов и формиро​вании образов вокруг традиционных фундаментальных исследо​ваний, влияющих на результаты национальных оценок, не слиш​ком высоко ценилась «прагматическая ценность». Представитель Стратклайда в начале 1990-х годов с глубокой иронией высказал​ся о составлении научных рейтингов (в стране, отчаянно нуждав​шейся в том, чтобы работа университетов стимулировала эко​номическое развитие!), ибо научные исследования, важные для бизнеса и приносящие доход, который позволял бы проводить эти исследования и без которого они бы просто зачахли, полу​чали очень невысокие оценки. Стремление Стратклайда попасть в двадцатку лучших университетов, при всей труднодостижимо-сти этой задачи, свидетельствовало о существенном росте его самооценки. Это означало, что трансформация университета должна была продолжиться в соответствии с курсом на даль​нейшее совершенствование, взятым в 1980-х — начале 1990-х годов. Благодаря «целевым инвестициям в ряд ключевых дис​циплин» университет даже стремился стать «мировым лидером в нескольких избранных областях» [Ibid., p. 1].
Празднование в 1996 году в Стратклайде «двухсотлетия по​лезного обучения» прошло во время «недели университета»,
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наполненной символами его прошлого и настоящего. Основные события прошли в расположенном на окраине кампуса старом здании бывшей церкви, которое после тщательной и дорогостоя​щей реконструкции было превращено в место для проведения концертов, церемоний вручения дипломов и общеуниверситет​ских праздников. Главное здание, Барени-холл, украшали пре​красные витражи, на которых был представлен символический образ университета с его основными чертами. Неделя универси​тета началась в Барени с исполнения «Сотворения мира» Гайдна. Формальные церемонии в Барени во время Дня университета в середине недели включали визит принца Чарльза для открытия мемориальной доски и награждения пятью почетными степе​нями двух бизнесменов, поддерживавших университет, ректора Токийского университета, главы Биркбекского колледжа баро​нессы ТессыБлэкстоун и Джеймса Макмиллана, блестящего мо​лодого шотландского композитора классического направления. Затем, в последний вечер недели, несколько сотен сотрудников, администраторов и преподавателей пришли на бал, устроенный Ассоциацией выпускников в Барони, и танцевали до полуночи народные танцы. Они прекрасно провели время, эмоции пере​полняли их. Шотландская погода вела себя как обычно — всю неделю моросило, так что внешние торжества пришлось отме​нить из-за дождя.
Во время праздничных мероприятий на этой неделе исполь​зовали богатую символику Стратклайда — места полезного обучения, которое научилось сочетать разум и чувства. Это гармоничное сочетание было достигнуто по большей части в результате предпринимательских действий, предпринятых в предыдущие 15 лет.В тот период государственное финансиро​вание сократилось настолько, что едва позволяло сводить кон​цы с концами. Сохранением университетского духа, включая культурные символы и социально-бытовые мелочи, которые на протяжении долгого времени являлись неотъемлемой принад​лежностью к британской университетской жизни, должны были заниматься сами университеты. И в своем самоутверждении и заботе о своем будущем Стратклайд не раз доказал, что, сделав ставку на предпринимательство, он поступил правильно.
